
Vitale Sud S.r.l.
Via del progresso 471
88046 Lamezia Terme ( CZ )
P.I./C.F. 03394380798
TEL. +39 0968 457111

Punti Vendita 
Lamezia Terme     
Rende           
Satriano           
Crotone                        

info.vs@vitalesud.it
vendite.rende@vitalesud.it
vendite.satriano@vitalesud.it
vendite.crotone@vitalesud.it

SPAZIO RISERVATO ALLA VITALE SUD

DATA RICEZIONE

DATA LAVORAZIONE

RMA ACCETTATO

CODICE AUTORIZZAZ.

OPERATORE 

MODULO AUTORIZZAZIONE AL RESO 
DA INVIARE TRAMITE MAIL A : commerciale.vs@vitalesud.it

CLIENTE : 

REFERENTE : EMAIL : 

CODICE :

FIRMA: DATA : 

SI NO

NOTE

MARCA PEZZI MOTIVO RESO DIFETTO RISCONTRATO NUM. DDT/FT DATACODICE ARTICOLO

1. Copia della presente autorizzazione deve essere allegata alla bolla di Reso , ed il numero di RMA ( autorizzazione al reso ) va citato nel documento di trasporto.
2. Per i resi per accredito Vitale Sud Srl , si riserva di accettare il reso solo ed esclusivamente se gli articoli presentano l’imballo integro e sigillati , i prodotti devono
mantenere i requisiti di rivendibilità.
3. I resi di prodotti generalmente gestiti in magazzino effettuati dopo 7 giorni dall’acquisto , subiranno un abbattimento del costo
pari al 15%
4. Vitale Sud Srl si riserva la facoltà di rifiutare il reso nel caso in cui la merce sia diversa da quella indicata nel modulo RMA ( autorizzazione al reso ).
5. L’autorizzazione al reso è valida 15 giorni
6. Non si accettano resi trascorsi 90 giorni dalla vendita
7. La merce difettosa verrà sottoposta a verifica del produttore che potrebbe riservarsi la possibilità di non accettare il reso stesso.
8. Gli articoli restituiti devono avere l’imballo perfettamente integro, senza scritte, etichette aggiuntive o altri segni.
9. Il trasporto della merce resa è a carico e rischio del cliente, salvo diverso accordo scritto.
10. La merce dovrà essere adeguatamente imballata per evitare danni durante il trasporto.
11. Vitale Sud Srl non risponde di danneggiamenti o smarrimenti causati dal vettore.
12. Non saranno accettati resi per:M ateriali ordinati su specifica richiesta o configurazione del cliente , salvo difettosità del prodotto .
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